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EXIGENCIAS PARA OBTENER LA

CERTIFICACION ISO 9001:2008

DEFINICION DE
CUMPLIMIENTO AUDITORIAS SATISFACCION DEL
DE LOS INTERNAS Y CLIENTEY
REQUISITOS EXTERNAS ESTANDARIZACION

DE PROCESOS
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APLICACION DEL
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD ISO
9001:2008

TODOS LOS SECTORES
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ORGANIZACION CON ISO ORGANIZACION SIN I1SO

Enfoque basado en procesos Sin enfoque

Analisis de resultados de desempefno de cada proceso No analiza no le interesa

Planificar-Hacer-Verificar-Actuar No planifica

= Planear: Establecer
los objetivos vy
procesos necesarios
para conseguir los
resultados de acuerdo

I Lb_[ e Hacer:
= Implementar

con los requisitos del los procesos

cliente v las politicas
de la empresa

s Verificar: Realizar
el seguimiento y los
procesos respecto a
politicas , objetivos y
requisitos del
producto e informar
los resultados

* Actuar: Tomar
acciones para
mejorar
continuamente
el desemperfio

Ing. Mayra Chuma Asistente de Calidad
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DE PROCESOS

Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad
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BENEFICIOS DE LA

CERTIFICACION ISO 9001:2008

REDUCE COSTOS
POR PERDIDAS Y
PRODUCE
ORDENAMIENTO ~ ASEGURA LA FALLAS YA QUE MEJORA LA AUMENTA LA
GENERAL DE LOS |IPARTICIPACION EN USA COMPETENCIA DE  CONFIABILIDAD EN
SROCESOS DE LA L Eneanos ' PROCEDIMIENTOS  LAS PERSONAS EN LA EMPRESA Y SUS
EMPRESA QUE ASEGURAN SU TRABAJO PRODUCTOS

LA CALIDAD DE
LOS PROCESOS
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La calidad nunca es un accidente; siempre es el
resultado de un esfuerzo de la inteligencia.

(John Ruskin)
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